
                    संगठन के �स�ांत

संगठन �कसी भी �बंधन का मूलाधार होती है। इसके मा�यम से �कसी भी �बंधन म �
ग�तशीलता, ��ता, �ापकता, अ�न��तता और पूण�ता आती है। संगठन के अभाव म �
�शासन क� क�पना नह� क� जा सकती है। �शासन एक सहकारी �व�ा है �जसम �
अनेक ��� �मलकर काम करते ह �। एक कुशल संगठन संरचना संसाधन� के अप�य
के �बना संचा�लत होती है। यह मानव संसाधन� के अ�धकतम उपयोग क� अनुम�त देती
है। अ�धकार और �ज�मेदारी क� �� रेखाए ं�दान करती है और ���गत �वकास के
�लए साधन �दान करती है। Luther Gullick, Henary Fayol, Urwick, Taylor,
Willoughby जैसे �शास�नक �च �तक� ने �शासन म � संगठन के अनेक �स�ांत� का
��तपादन �कया है। Luther Gullick ने काय� �वभाजन या �वशेषीकरण, �वभागीय
संगठन� के आधार, पदसोपान �ारा सम�वय, सो�े�य सम�वय, स�म�त के अंतग�त
सम�वय, �वक� ��करण, आदेश क� एकता, �टाफ और सू� ��यायोजन तथा �नयं�ण का
�े� �स�ांत� का �वकास �कया। मूने और रेले ने चार �स�ांतो का ��तपादन �कया है-
सम�वय, पदसोपान, काया��मक �स�ांत और सू� व �टाफ। Urwick ने संगठन के
आठ �स�ांत� का उ�लेख �कया है- उ�े�य, अनु�पता, उ�रदा�य�व, पद सोपान,
�नयं�ण का �े�, �वशेषीकरण, सम�वय और �नधा�रण का �स�ांत। उ� �व�भ�
�व�ान� �ारा �� �वचार� का �व�ेषण करने पर संगठन के �न�न �मुख
�स�ांत उभरते ह�-

I. पद सोपान का �स�ांत
II. आदेश क� एकता का �स�ांत
III. �नयं�ण का �े�
IV. क� ��करण बनाम �वक� ��करण
V.  �द� �व�ापन
VI. सम�वय
VII. एक�कृत �व�ा बनाम �वतं� �व�ा

I. पद सोपान का �स�ांत :- पद सोपान (Scalar) श�द का अथ� है सीढ़� क� तरह
�व��त। संगठन म �  ऊपर से नीचे तक चलने वाली �ा�धकरण क� �� रेखाए ंहोनी
चा�हए। �ा�धकरण को �नण�य लेने और सम�वय का अ�धकार है। मु�य अ�धका�रय� से
�ा�धकरण क� एक पं�� �वभागीय �बंधक�, पय�वे�क� या फोरमैन और अंत म � ��मक� 



के �लए आगे बढ़ सकती है। यह �स�ांत एक बार संगठन� क� लाइन �ा�धकरण संरचना
क� याद �दलाता है ले�कन इस �स�ांत का मूल आधार है - अ�धकार क� �� रेखाए।ँ
इस �कार �कसी भी संगठन संरचना म �, हम �� �प से �ा�धकरण क� उन पं��य� को
प�रभा�षत कर सकते ह � जो हमेशा �े� से अधीन� क� ओर �वा�हत होती ह �।

II. आदेश क� एकता:- आदेश क� एकता का अथ� है �क संगठन के अंतग�त काय� करने
वाला कोई भी कम�चारी अपने से ऊँचे केवल एक से आदेश �हण करेगा। य�द संगठन म �
दो पर�र �वरोधी आदेश� को मानने के �लए �कसी कम�चारी को कहा जाता है तो उससे
�शासन म � अकुशलता पैदा होगी। ��येक ��� के पास केवल एक बॉस होना चा�हए
और केवल एक �े� से सभी �नद�श और �नद�श �ा�त करना चा�हए। यह अ�न��तता,
�म और �ा�धकरण के संघष� और �वभा�जत वफादारी क� सम�या� से बचने के �लए
है। ��येक कम�चारी को यह �ात होना चा�हए �क उसका ता�का�लक व�र� अ�धकारी
कौन है। उसे �कस अ�धकारी से आदेश एवं �नद�श �ा�त करना है एवं �कसके ��त
उ�रदायी रहना है। य�द एक कम�चारी को कई लोग� से आदेश �मले तो वह असमंजस म �
पड़ जाएगा इस�लए संगठन म � एक�कृत �नयं�ण क� आव�यकता पड़ती है। य�द �नयं�ण
का �ोत एक से अ�धक होगा तो संगठन का पूरा ढांचा ही चरमरा जाएगा। इस�लए
��येक कम�चारी को केवल एक उ� अ�धकारी से ही आदेश �ा�त होना चा�हए।

III. �नयं�ण का �े� :- �बना �नयं�ण के कोई भी �शासन समु�चत �प से संचा�लत
नह� �कया जा सकता है। �नयं�ण क� �व�ा का उ�े�य यह देखना होता है �क संगठन
के कम�चारी �दए गए �नद�श�, आदेश� और �नयम� के अनुसार काय� कर रहे ह � या नह�।
इस �स�ांत का औ�च�य इस त�य म � �न�हत है �क मानवीय �ान क� कुछ सीमाए ंहोती
है य�द इन सीमा� से आगे उसे काय� करने को बा�य �कया जाएगा तो उसके प�रणाम
अ�े नह� रह �गे। वह अपने उ�रदा�य�व का �नवा�ह भी समु�चत �कार से नह� कर
सकेगा। मनु�य का �यान �े� सी�मत होता है हम � इस त�य को भलीभां�त याद रखना
चा�हए। यह काय�, ����व, �ान, समय एवं अधीन�� क� यो�यता जैसे त�व� से
�भा�वत होती है। एक �े� क� देखरेख म � अधीन�� क� सं�या उ�चत होनी चा�हए। य�द
ब�त कम कम�चारी �कसी पय�वे�क को �रपोट� कर रहे ह �, तो उसके समय का सही
उपयोग नह� �कया जाएगा। इसके अलावा, अधीन�� क� सं�या क� एक सीमा है जो
कुशलतापूव�क देखरेख कर सकती है।



IV.  क� ��करण बनाम �वक� ��करण :- �कसी भी संगठन का ढांचा दो �कार का हो सकता
है क� ��कृत संगठन और �वक� ��कृत संगठन। य�द सभी मह�वपूण� �वषय� म � �नण�य करने
वाली स�ा क� ��य काया�लय को स�प द� जाए तो यह क� ��कृत �व�ा कही जाती है
�शासन क� इस प��त म � �े�ीय काया�लय� को हर �कार के काय� म � �धान काया�लय
क� अनुम�त लेनी पड़ती है। �े�ीय काया�लय� को �व�ववेक से काम करने क� छूट नह�
होती है। इसके �वपरीत य�द स�ा �े�ीय काया�लय� म � �वक� ��कृत कर द� जाती है तो
�े�ीय काया�लय� को काफ� मामल� म � �व�ववेक से �नण�य करने क� छूट �मल जाती है।
यहां य� �� यह है �क �े�ीय काया�लय तथा �धान काया�लय म � कैसा संबंध होना
चा�हए? �शासन के सामने आज यह मु�य सम�या है। L.D. White के अनुसार,
शासन के �न�नतल से उ�तल क� ओर �शासक�य स�ा के ह�तांतरण क� ���या को
क� ��करण कहते ह �, इसके ठ�क �वपरीत �व�ा �वक� ��करण कहलाती है। क� ��कृत
�व�ा ने �े�ीय इकाइयां केवल काय�वाहक अ�भकरण के �प म � काम करती है। दोन�
ही �व�ा म � कुछ गुण है तो दोन� ने कुछ दोष भी ह �। मा� गुण- दोष के आधार पर
�कसी को �े� या �कसी को खराब नह� कहा जा सकता है। दोन� ही प��तय� क� अपनी
�वशेषताए ंह �। �कसी भी �शासन म � ये दोन� प��तयां इस अनुपात म � अपनायी जानी
चा�हए �जससे उनम � और अकुशलता क� मा�ा �यूनतम क� जा सके अथा�त दोन�
�व�ा म � उपयु� सम�वय �ा�पत करके शासन चलाना ही �शासक�य कुशलता है।

V. �द� �व�ापन :- �कसी भी संगठन म � पद सोपान का ब�त मह�व होता है और पद
सोपान स�ा के ��यायोजन के �बना अधूरा है। जब संगठन म � अनेक सोपान होते ह � तब
उसम � ब�त से लोग काम करते ह � तथा ��येक �तर पर �नण�य �लए जाने क� ज�रत होती
है। �नण�य लेने क� या �ववेक स�मत ढंग से काम करने क� श�� अधीन� को तभी �ा�त
हो सकती है जब संगठन का अ�य� उ�ह � इस बात के �लए �ा�धकृत करे। स�ा का
ह�तांतरण करने क� अव�ा म � मु�य �न�पादन क� श�� सदा नह� चली जाती है तथा
अधीन�� को भी सदा �ा�त नह� हो जाती। इसके �ारा तो केवल �म �वभाजन होता है
�नयं�ण, �नरी�ण, सम�वय, आदेश आ�द श��यां मु�य �न�पादन के साथ म � ही रहती
है। अधीन� को उ� अ�धकारी से आं�शक स�ा �ा�त होने के बावजूद स�ा मु�य
काय�पा�लका  के पास ही सुर��त रहती है। काय�पा�लका अपने नीचे के अ�धका�रय� को
कत�� स�प देती है, इन कत��� को पूरा करने के �लए उसे आ�ा �दान कर द� जाती है
तथा इन कत��� क� पूण�ता के �लए ��येक अधीन�� को काय�पा�लका के ��त
उ�रदायी बना �दया जाता है।



VI. सम�वय :- �कसी भी संगठन म � मानवीय स�ब�� का �व��त �प
‘सम�वय’ (Co-Ordination) कहलाता है । सम�वय के मा�यम से ही संगठन क�
�व�भ� इकाइय� के म�य सम�पता एवं कम�चा�रय� के म�य सहयोग क� �ापना क�
जाती है। �जस संगठन म � अ�ा सम�वय �कया जाता है उसका ��येक �वभाग �सर� के
साथ सहयोग पूण� काय� करता है। ��येक �वभाग, संभाग और उपसंभाग को अ��
�कार यह सूचना होनी चा�हए �क उसे संगठन के काय� म � कौन सी �ज�मेदारी अदा
करनी है। �व�भ� �वभाग� और संभाग� को उनका काय� �नरंतर प�र���तय� के अनुकूल
होना चा�हए। �जन संगठन� म � सम�वय का अभाव पाया जाता है वहां ��येक �वभाग
�सरे के काय� के बारे म � न तो कुछ जानता है और न ही जानना चाहता है। एक ही
�वभाग क� �व�भ� काया�लय� के बीच इतना अंतर बना रहता है �जतना �क �व�भ�
�वभाग� के बीच होता है। कोई भी कम� सामा�य �हत के ���कोण से नह� सोच पाता है।
इससे काय� म � �हराव �कता है तथा समय क� बचत होती है।

VII. एक�कृत �व�ा बनाम �वतं� �व�ा:- एक�कृत �व�ा के अ�तग�त पार��रक
सहयोग क� भावना होती है। �शासन के सभी �वभाग एक-�सरे से स�ब� रहते ह � तथा
एक-�सरे क� सहायता का पूण� �यास करते ह �। �शासन के सभी �वभाग  अ�यो�या��त
अंग� क� तरह काय� करते ह �।
           �वतं� �व�ा म � सभी काया�लय एक-�सरे से �वत�� होते ह �। ��येक सेवा को
एक इकाई माना जाता है �जसका अ�य सेवा� से कोई �वशेष स�ब� नह� होता है।
स�ा सू� का संचरण मु�य काय�पा�लका या �व�ा�पका तक सीधे होता है। मु�य
काय�पा�लका या �व�ा�पका को �कसी भी सेवा को �ारंभ करने, उसका �नद�शन करने
एवं उस पर �नयं�ण का पूण� अ�धकार होता है।
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